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陕西省人民防空办公室
贯彻“营商环境突破年”六项措施

为深入贯彻党的二十大精神，全面落实习近平总书记来陕考察历次重要讲话指示。按照省委省政府“三个年”活动要求，在持续深化“放管服”改革要求的同时，着力构建亲清政商关系。为进一步优化人防领域营商环境，推动陕西人防高质量发展制定本措施。
一、优化行政审批，提高办事效率。依据服务事项清单，逐事项制作办事指南，明确事项办理程序、法律依据、办理流程，审批时限。进一步压缩审批时限，办理时限由20个自然日缩减至10个自然日，实现事项办理缩减一半的工作目标。优化事项办理流程，逐事项梳理制定办理流程图，明确申请、受理、审查、决定等办理阶段的注意事项。严格坚持首问责任、服务承诺、一次性告知、限时办结的原则，进一步转变工作作风，改进服务质量，提高工作效能。
二、主动送法上门，提前介入服务。增强服务意识，精准服务企业。每季度组织一次送法上门服务活动，面对面、全方位、多角度为企业提供人防法律咨询、法律扶持、跟踪指导、答疑解惑，为企业提供便捷高效的法律服务。让企业能够运用法律武器、合法途径维护自身的正当权益，用法律法规规范自己的经营行为。不断提高市场经营主体依法经营意识，有效预防和减少违法违规行为的发生。
三、坚持问题导向，帮助企业纾困。聚焦人防市场主体，每两个月组织一次深入企业服务活动，每年组织一次由主要领导同志带队的“坐窗口、走流程、跟执法”活动，全力解决企业在市场运营过程中，遇到的“堵点”“痛点”“难点”问题。畅通企业诉求和权益保护的反映渠道，及时听取企业的反映和诉求，为企业办实事解难题，切实解决实际问题，提升企业对人防领域营商环境的满意度。建立优化营商环境常态化建言机制，广泛听取社会各界意见建议，形成多方参与监督的优化营商环境工作格局。
四、扶持人防企业，激发市场活力。鼓励、扶持、支持企业事业单位、社会团体，通过多种途径，进行人民防空工程建设。通过招商引资等形式，鼓励社会力量在陕投资办厂，兴办人防企业，鼓励和支持符合要求的所有参与人防工程建设的第三方服务机构在陕承接业务。鼓励、扶持、支持人防企业技术创新，研发新产品，提高企业核心竞争力。对待人防企业公平公正、一视同仁，逐步形成统一开放、竞争有序、充满活力的陕西人防领域市场新格局。
五、完善信用监管，鼓励守法经营。建立守信激励机制，每年开展一次人防领域守信企业“红名单”激励活动，表彰一批在人防工程建设中做出显著成绩的组织或个人，以及参与人防工程建设的诚实守信、依法经营企业和个人，鼓励人防企业诚信行为。总结推广守信企业的做法和经验，加大激励诚信主体力度，不断增强责任主体的质量安全意识和诚信守法观念。规范各类人防企业生产经营行为，营造诚信有序市场环境，促进陕西人防高质量发展。
六、强化服务保障，营造良好氛围。每年组织一次优化营商环境活动，表彰一批在优化人防营商环境工作中作出成绩的单位和个人。提炼总结全省人防系统在优化营商环境工作中的主要做法和特色亮点，让社会各界实实在在感受到人防优化营商环境的新变化、新作为、新成效，努力营造“人人都是营商环境，人人参与营商环境，人人服务营商环境”的良好氛围。
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